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DECLARAÇÃO 

 
Declaramos para fins de elaboração do relatório semestral de Ouvidoria, 

regulamentado pela Resolução 4.860/2020 considerando convênio de utilização do 

atendimento e assessoramento para o componente organizacional de ouvidoria 

compartilhada, estabelecido entre a ABSCM e a SOCRED S/A CNPJ: 

09.210.106/0001-94 que esta última durante o período do 2° semestre de 2021, 

encerrado em 31/12/2021, recebeu 1 (uma) demanda por parte do sistema de 

atendimento da ouvidoria a qual está conveniada. 

Canal: Atendimento 0800 ABSCM 

Reclamação: 

454096339 - 2021-10-18  

 
 

 

Sorocaba, 17 de janeiro 2022 
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