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SOCRED BELEM-PARA-BRASIL

CREDITO NO QUE ACREDITAS

RELATORIO ATENDIMENTOS OUVIDORIA

Registramos que referente ao periodo do 2° semestre de 2023, ndo recebemos demanda
por parte do sistema de atendimento da ouvidoria em nenhum dos canais disponibilizados
por nossa instituicao.

Belém/PA, 16 de janeiro de 2024.
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Diretora Responsavel Ouvidoria




ABSCM

Associacao Brasileira das
Sociedades de Microcrédito

DECLARACAO

Declaramos para fins de elaborag¢ao do relatdrio semestral de controle de denuncias
referente a Resolugdo 4.859/2020, considerando convénio de utilizagdo do atendimento e
assessoramento para o componente organizacional de denuncias, estabelecido entre a
ABSCM e a SOCRED S/A - SCM do CNPJ: 09.210.106/0001-94 que esta ultima ndo recebeu
durante o periodo do 2° semestre de 2023, encerrado em 31/12/2023, qualquer demanda por

parte do sistema de atendimento da denuncia a qual esta conveniada.

Sorocaba, 15 de janeiro de 2024.

Ouvidoria ABSCM
Associacao Brasileira das Sociedades de Microcrédito

Rua Paulo Antonio do Nascimento, 145 sala 59 Sorocaba SP CEP: 18047-400
Tel.: +55 15 3417-7117 | abscm@abscm.com.br |www.abscm.com.br



ABSCM

Associacao Brasileira das
Sociedades de Microcrédito

DECLARACAO

Declaramos para fins de elaboracdo do relatério semestral de ouvidoria,
regulamentado pela Resolugdo 4.860/2020 considerando convénio de utilizagdo do
atendimento e assessoramento para o componente organizacional de ouvidoria
compartilhada, estabelecido entre a ABSCM e SOCRED S/A — SCM CNPJ: 09.210.106/0001-94
gue esta ultima ndo recebeu durante o periodo do 2° semestre de 2023, encerrado em
31/12/2023, qualquer demanda por parte do sistema de atendimento da ouvidoria a qual esta

conveniada.

Sorocaba, 15 de janeiro de 2024.

Ouvidoria ABSCM
Associagao Brasileira das Sociedades de Microcrédito

Rua Paulo Antonio do Nascimento, 145 sala 59 Sorocaba SP CEP: 18047-400
Tel.: 455 15 3417-7117 | abscm@abscm.com.br |www.abscm.com.br



